Visitantes de museos

Algunas tipologias y clasificaciones utilizadas en el &mbito museistico para el anélisis de
publicos, y el desarrollo de programas y estrategias de comunicacién y educacion. Las
clasificaciones son transversales entre si y sus mismas categorias no son fijas ni excluyentes:
Ixs visitantes no siempre son Ixs mismxs y simultdneamente pueden encarnar diferentes
identidades (incluso mas de las descritas aqui).

¢COmo aprendeny ¢Por qué vienen y

¢Quiénes son Ixs visitantes?  se comportan? qué buscan?

Presencia en el museo, institucion o espacio cultural

Pdblicos segln su modo y grado de vinculacién con el espacio museistico.

Cautivx

Virtual

Hibrido

Potencial

I No visitante
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Presencia en el lugar determinada por un condicionamiento externo
(como los grupos escolares), no por decisién propia.

Visitante que accede a la oferta de la institucion a través de
plataformas digitales remotas, sin presencia fisica en el espacio. Tras la
pandemia de 2020, esta modalidad se consolidé como una forma de
acceso, ampliando el alcance del museo a publicos previamente
excluidos por barreras geogréaficas, econdmicas o de movilidad.

Visitante cuya experiencia combina lo presencial y lo digital, antes,
durante o después de la visita fisica. Puede usar dispositivos méviles
en sala, acceder a contenidos complementarios en linea, o preparar y
prolongar su visita a través de plataformas digitales.

No se presenta en el espacio, pero es susceptible a ser atraido por
coincidencias entre su perfil o contexto y la oferta del museo.

Conoce el museo, pero activamente elige no visitarlo.



Composicion del grupo de visita

La composicién del grupo con el que Ixs visitantes acuden al museo condiciona la
dindmica de la visita, el tipo de mediacion requerida, los tiempos de atencion vy las
necesidades logisticas del espacio. Cada grupo trae consigo marcos de referencia
distintos que influyen en cdmo construyen significado durante la visita.

Individual

Pareja

Escolar
(educacién
bésicay
media)
Escolar
(educacién
superior)

Intergeneracio
nal / Familiar

Grupo de
adultxs
mayores

Grupos
expertxs

Turistas

Edad

Persona que visita el museo de forma auténoma. Tiene mayor control
sobre su ritmo, recorrido e intereses.

Personas con vinculos afectivos o sociales estrechos. La experiencia
que buscan responde a necesidades de compafierismo,
interdependencia y diadlogo; aunque en algunos casos también hay una
separacién dentro del recorrido.

Grupo que visita el museo en el marco de actividades curriculares,
acompafiado por docentes. La visita responde a objetivos de
aprendizaje predefinidos.

Estudiantes universitarios o de posgrado que visitan el museo con
propdsitos académicos o de investigacion.

Grupo compuesto por personas de distintas generaciones que visitan
juntas el museo. Requieren flexibilidad en los recorridos.

Grupo con necesidades especificas de ritmo, accesibilidad fisica y
conexién con la memoria colectiva e individual.

Profesionales del sector cultural o de la disciplina afin al museo que
cumplen una agenda especifica.

Visitantes que acuden al museo como parte de un recorrido cultural o
turistico. Su tiempo suele ser limitado.

La edad de los visitantes es una de las variables mas utilizadas en los estudios de
publicos: cada etapa de vida implica caracteristicas cognitivas, emocionales y sociales
distintas que condicionan la experiencia museistica. Los rangos etarios son orientativos
y pueden variar segun el contexto cultural, institucional o geografico.
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Primera
infancia
(O a 5 afos)

Infancia
(6 a 11 afos)

Adolescencia
temprana
(12 a 15 afos)

Adolescencia
tardia
(16 a 19 afios)

Juventud
(20 a 29 afios)

Adultos
jévenes

(30 a 40 afos)
Adultos

(41 a 65 afos)

Adultos
mayores
(66 anos en
adelante)

Aprenden a partir del juego y el descubrimiento en entornos seguros y
familiares. Utilizan juguetes, representan canciones e historias,
disfrutan el movimiento y el sonido.

Aprenden con otros a través de hechos e informacién, descubren
cosas por si mismos, hacen colecciones y crean objetos para mostrar
sus descubrimientos.

Socializacién con sus pares, con guia adulta. Necesitan experiencias
atractivas que les permitan crear sus propios proyectos, fortalecer la
autoestima, la confianza y la responsabilidad.

Buscan autonomia y desarrollan opiniones criticas para compartir. Les
interesa resolver retos, expresarse y tomar decisiones propias sobre su
recorrido y experiencia.

En proceso de consolidaciéon de identidad y proyecto de vida.
Participan activamente, construyen significados y buscan aplicar los
contenidos a su contexto personal y profesional.

Combinan intereses intelectuales con limitaciones de tiempo. Valoran
experiencias relevantes, bien contextualizadas y que puedan compartir
con otros.

Las experiencias pueden ir de la reflexién a la abstraccién y a la
experimentacién activa. Buscan profundidad en los contenidos y
valoran el acceso a perspectivas expertas sobre los temas.

La memoria, la identidad y el disfrute son ejes centrales de su
experiencia. Valoran el reconocimiento de su historia personal y
colectiva, y requieren condiciones de accesibilidad y ritmos
adecuados.

Frecuencia de visita

A partir de un estudio realizado (cuestionarios y entrevistas telefonicas), en
colaboracion con el Toledo Museum of Art, Marilyn Hood identificé tres tipos de
visitantes segln sus valores de ocio y expectativas y su nivel de participacién con el

museo.
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Visitante
frecuente

Visitante
ocasional

No
participante

Acude al museo tres o més veces al afio. Valora aprender algo nuevo.
Conoce la oferta del museo y busca novedades, programas especiales
y profundidad en los contenidos.

Acude al museo una o dos veces al afo. Es méas propenso a asistir a
una exposicién temporal 0 a un evento. La mayoria de sus visitas
ocurren en vacaciones o como acompanfante.

Percibe el museo como un entorno que restringe la actividad y resulta
social y fisicamente incobmodo. No es necesariamente un publico
perdido: puede convertirse en visitante ocasional si el museo responde
a sus criterios de ocio.

Necesidades de accesibilidad

Cualquier visitante, independientemente de su edad, grupo o motivacién, puede tener
necesidades especificas de accesibilidad de forma permanente o temporal.

Personas con
discapacidad
visual

Personas con
discapacidad
auditiva

Personas con
discapacidad
motora

Personas con
discapacidad
congnitiva

Requieren recursos tactiles, audioguias, audiodescripcion, planos
hapticos, materiales en braille.

Requieren lengua de sefias, subtitulado, materiales visuales. Algunas
conversaciones requieren comunicacion hablada clara, enfatica y
pausada.

Requieren accesibilidad fisica en los espacios, como rampas, espacios
amplios, y zonas de descanso.

Requieren informacidn en lectura facil, guias que adapten su lenguaje,
sefalizacioén clara.
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Personas con
discapacida-
des invisibles

Personas que
requieren
adaptaciones
sensoriales

Personas con
discapacidad
temporal

Las discapacidades invisibles abarcan una amplia variedad de
condiciones, incluyendo enfermedades crénicas como fibromialgia o
sindrome de fatiga crénica, y salud mental. En el contexto museistico
representan un reto particular porque sus necesidades no son
evidentes para el personal ni para otrxs visitantes, lo que puede
generar situaciones de exclusion involuntaria. Requieren escucha
activa, flexibilidad en las condiciones de visita y personal sensibilizado.

Visitantes cuya experiencia se ve afectada por la estimulacion
sensorial del entorno museistico. Pueden requerir ambientes con
menor ruido, iluminacién controlada, anticipacién de la visita y
materiales visuales de apoyo. Incluye, entre otros, a personas en el
espectro autista y personas con hipersensibilidad sensorial.

Personas con condiciones temporales que requieren ajustes de
accesibilidad para moverse, trasladarse, pausar.

La Teoria de las Inteligencias Mdltiples de Howard Gardner plantea que la inteligencia
humana no es una Unica capacidad general, sino que comprende diversas modalidades
(y que no hay una sola valida). Aunque ha sido criticada por el uso indistinto de los
términos "inteligencia” y "estilos de aprendizaje’, y por la falta de evidencia empirica,
esta teoria ha tenido amplia influencia en la educacion y los museos, particularmente en
el disefio de actividades que responden a distintas formas de procesar y significar la

informacion.

LingUistica-
verbal
Logica-
matematica

Visual-
espacial

Corporal-
cinestésica

Musical

Capacidad para comunicarse de forma oral, a través de la escritura o la
gestualidad.

Capacidad para el razonamiento légico y la resolucién de problemas
matematicos.

Capacidad para formar modelos mentales en tres dimensiones, dibujar
y detectar detalles.

Capacidad para utilizar el cuerpo para realizar actividades o resolver
problemas.

Capacidad relacionada con la sensibilidad a los sonidos, ritmos y
masica.
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Interpersonal  Capacidad para detectar y entender los deseos, estados de animo,
circunstancias y problemas de los demas.

Intrapersonal  Capacidad que permite entendernos a nosotrxs mismxs.

Naturalista Capacidad para detectar, diferenciar y categorizar los aspectos
vinculados a la naturaleza.

Existencial* Posterior a la publicacién de la Teoria, algunxs expertxs propusieron la
inteligencia existencial como la capacidad para reflexionar
profundamente sobre la existencia y el sentido de la vida. Su estatus
como “inteligencia” independiente sigue siendo debatido.

A partir de la observacién etnogréafica del comportamiento de visitantes a la
Bibliothéque publique d'information del Centre Georges Pompidou en Paris, Eliséo Véron
y Martine Levasseur clasificaron los movimientos que llevan a cabo Ixs visitantes en el
espacio museistico.

Hormiga Sigue una ruta definida y recorre el espacio de forma ordenada. Toma
tiempo para observar todo lo que le sea posible.

Pez Se mueve en el centro de las salas y evita ver las exposiciones a
detalle. Tiene una visidbn panordmica del espacio.

Mariposa No sigue un camino especifico, pero se guia por la orientacion fisica de
las exposiciones. Su recorrido es impredecible y activo; responde a
estimulos visuales o afectivos especificos.

Saltamontes Preselecciona las exposiciones o contenidos a revisar. Su visita es
selectiva y eficiente.

A partir de la evaluacién de los dispositivos interpretativos y de comunicacion de la
exposicion El cuerpo aludido (MUNAL, 1999), Ana Rosas Mantec6n y Graciela
Schmilchuk identificaron cinco tipos de visitantes segln su relacién con los textos y
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la autoridad que supone el museo. Esta clasificacién no solo describe comportamientos
de lectura, sino el grado de obediencia, desobediencia o indiferencia de los pUblicos
frente al discurso institucional.

Lectorx

Lectorx
selectivx

No lectorx

activx

No lectorx en

conflicto

No lectorx

Lectorx

Sin conflictos de autoridad con la institucién. Se relaciona con la
informacién con buena disposicién y usa los textos como guia.
Concibe el museo como un espacio de instruccién y “elevacion”
cultural.

Visitante independiente que genera opiniones propias. Observa las
obras y los objetos primero y acude a las cédulas solo si lo considera
necesario. Valora los textos, pero no los considera indispensables. Evita
las visitas guiadas.

Considera que la informacidn restringe su libertad de observacion e
interpretacion. Estéa abiertx a revisar informacién en folletos o libros
después de su recorrido. Puede convertirse en lectorx selectivx.

Los textos acentlan la sensaciéon de ignorancia. Considera la
informacién incomprensible o inalcanzable. No lee bajo el pretexto del
exceso de visitantes o la mala redaccion. Concibe el museo como un
espacio poco amigable.

No es lectorx potencial. Visita el museo por interés o curiosidad en los
temas expuestos pero no busca informacién adicional y no lo
considera una falta.

Sin conflictos de autoridad con la institucién. Se relaciona con la
informacién con buena disposicién y usa los textos como guia.
Concibe el museo como un espacio de instruccién y “elevacion”
cultural.

Segln Morris Hargreaves Mclintyre, Ixs visitantes se relacionan e interactian de manera
distinta con los objetos y contenidos expuestos en un museo. La seleccién y lectura de
objetos, asi como la interpretacion y construccién de significados que realizan,
responden a diferentes necesidades.
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Curiosxs Deambulan por la exposicién hasta que algo les llama la atencion.

(browsers) Seleccionan objetos por si mismos; requieren explicaciones sobre el
objeto elegido para darle sentido. Pueden convertirse en seguidorxs si
la explicacion les motiva a buscar otros elementos relacionados.

Seguidorxs Seleccionan objetos a partir de los temas o conceptos que abordan.

(followers) Requieren narrativas tematicas para dar sentido a lo que ven. Pueden
convertirse en buscadorxs si se les motiva a seguir sus intereses
personales y buscar objetos que les representen.

Buscadorxs Ya cuentan con un entendimiento general del tema y buscan consumir

(searchers) toda la informacion que presenta la exposicién. Confian en el museo en
cuanto a la seleccién y presentacion de objetos dentro de su campo
de interés. Pueden convertirse en investigadorxs si se les invita a
indagar en mas fuentes de informacion.

Investigadorxs Visitantes expertos o especializados que seleccionan objetos
(researchers)  basandose en su propio conocimiento de la materia. Quieren acceso a
informacion experta y especifica.

En Identity and the Museum Visitor Experience, John Falk propone cinco identidades
que representan las motivaciones personales de Ixs visitantes, las cuales estan
intimamente ligadas a su identidad. Posteriormente, Nigel Bond y Falk integran dos
identidades adicionales.

Exploradorx Motivadxs por la curiosidad, buscan descubrir nuevas cosas.
(explorer)

Facilitadorx Visitan el museo a favor de los intereses o motivaciones de otras
(facilitator) personas en el grupo que les acompanan.
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Buscadorx de  Buscan ver y vivir lugares, iconos y experiencias (por ejemplo, Ixs

experiencias turistas). Les interesa mostrar que estuvieron en el museo.
(experience

seeker)

Profesional / Cuentan con conocimientos especificos sobre las materias o
aficionadx disciplinas de la exposicion/museo. Tienen un objetivo especifico en
(profesional /  mente al hacer su visita.

hobbyist)

Recargadorx También llamado peregrino espiritual. Buscan experiencias
(recharger) contemplativas y espirituales. El museo es un lugar para recobrar

energia y aislarse de la vida cotidiana.

Buscadorx de  Visitan el museo para aprender sobre si mismxs, sobre su propia

afinidad identidad y encontrar un sentido de pertenencia.

cultural*

(affinity

seeker)

Peregrinx Son motivadxs por un sentido de deber y obligacion para honrar la
respetuosx* memoria de quienes representa el sitio (por ejemplo: las personas que
(respectful asisten a sitios de conciencia o espacios conmemorativos).

pilgrim)

La agencia Morris Hargreaves Mclintyre fue comisionada en 2005 por varias
instituciones culturales britanicas para indagar sobre los perfiles y motivaciones de Ixs
visitantes, y el impacto que los museos pueden tener en ellxs. A partir de decenas de
grupos focales, identificaron cuatro dimensiones de motivacion que responden a
necesidades especificas del visitante al momento de decidir visitar un museo.

Espiritual Evasion, contemplacién, estimular la creatividad.

Emocional Placer estético, sobrecogimiento y maravillarse, emocionarse y
conmoverse, relevancia personal, experimentar el pasado, nostalgia,
comprensioén, identidad cultural y sentido de pertenencia.
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Intelectual

Social

Interés académico o profesional, aficién, crecimiento personal,
aprender los contenidos.

Interaccion social, ocio, ver y hacer, inclusion y hospitalidad, acceso,
comodidad, seguridad y calidez.

Tori Orr describe el comportamiento de Ixs visitantes, que asisten al museo de forma
independiente y voluntaria, en su bisqueda de informacién y construccién de

significado.

Consumidorxs

Aprendices

Celebrantes

Toman sus propias decisiones, aunque no esté consciente de sus
motivaciones. Su comportamiento es estimulado por la informacion en
las exposiciones, de manera similar a como la publicidad promueve
sensaciones sin necesidad de comprar el producto. El consumo de
libros, recuerdos o folletos del museo, o recomendar la visita a otrxs,
son consecuencia del encuentro con la informacién y las conexiones
que se establecieron.

No solamente buscan informacion nueva, sino interpretarla, conectarla;
incluso Ixs aprendices se interesan por colaborar e involucrarse con
ideas y procesos. La informacion que les interesa es la que enriquece
sus puntos de vista.

Buscan informacidén en un formato entretenido; por lo que se enfocan
en objetos, historias y narrativas que le permitan establecer relaciones
con sus experiencias previas o con otrxs. Siguen una agenda social.

A partir de investigacion con usuarixs de la coleccion en linea del Metropolitan Museum
of Art, combinando analitica web y métodos més tradicionales, Elena Villaespesa
desarrollé una segmentacion basada en las motivaciones y el nivel de conocimiento de
Ixs usuarixs. Estas categorias son Utiles para el disefio de experiencias, contenidos y
navegacion en plataformas digitales museisticas.
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Investigadorx
profesional
(professional
researcher)

Investigadorx
estudiante
(student
researcher)

Buscadorx de
informacion
por interés
personal
(personal
interest
information-
seeker)

Buscadorx de
inspiraciéon
(inspiration
seeker)

Navegante
casual
(casual
browser)

Planificadorx
de visita
(visit planner)

Visita la coleccién para investigar o profundizar su conocimiento.
Incluye investigadorxs académicxs, profesionales de museos, docentes
y artistas. Son usuarixs frecuentes, el 80% accede desde computadora
de escritorio. Les interesa el contenido especializado, las funciones
avanzadas de busqueda.

Busca informacion especifica con fines académicos. Su investigacion
puede ser muy variada: desde traduccién de textos hasta busqueda de
informacidén sobre un movimiento artistico. Su basqueda es mas
abierta que la de Ixs investigadorxs profesionales.

Busca una experiencia de aprendizaje. Accede principalmente desde
motores de busqueda, busca nombres de artistas, movimientos o
temas, pero no busca informacién especifica.

Su visita estd motivada por la bisqueda de inspiracion. Incluye artistas,
otrxs creativxs y aficionadxs al arte. Busca algo especifico que estimule
su creatividad. Le interesa descargar imagenes y ampliarlas para ver las
obras con mayor detalle.

No llega con un propésito especifico. Su visita es libre y sin un plan
definido de lo que quiere encontrar.

Utiliza la coleccién digital para preparar su visita presencial. Le interesa
saber qué obras estan en exhibicion, donde encontrarlas y recordar
obras vistas durante una visita anterior.
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El Modelo IPOP surgidé de observaciones estructuradas y entrevistas con visitantes de
los museos del Smithsonian Institution desde la década de 1990 hasta enero de 2014.
LA conclusién de Andrew Pekarik y su equipo es que las exposiciones que apelan a las
cuatro dimensiones simultdneamente tienen mayor probabilidad de ser exitosas con los

visitantes.

Preferencia
por las ideas
(I-l1deas)

Preferencia
por las
personas
(P-People)

Preferencia
por los objetos
(O-Objects)

Preferencia
por lo fisico
(P-Physical)

Interés por los hechos, conceptos, abstracciones, razones y
pensamiento analitico.

Interés por las historias, conexiones emocionales e interaccion social.

Interés y apreciacion de los objetos, su estética, procesos de
elaboracién y lenguaje visual.

Interés por las experiencias sensoriales (tacto, sonido, luz, etcétera) y
el movimiento.
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